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Zusammenfassung

Es geht im folgenden um die Frage der Prioritat bei der sicheren Organisationsentwick-
lung: Unternehmenskultur als solides Fundament, darauf aufbauend gesicherte Prozesse
in einer flexiblen, zuverlassigen Aufbau- und Ablauf-Organisation, die schliel3lich sinnvol-
len und sicheren Einsatz von Technik gestattet. Dieser Ansatz ist eine Umkehr der im Be-

triebsalltag haufig anzutreffenden Vorgehensweise.

Einleitung

In Zeiten der verscharften Wahrnehmung von Risiken steigt die Neigung zum Re-Aktio-
nismus in Sicherheitsfragen, der bevorzugt im Einsatz technischer Losungen bzw. aus-

ufernder Bulrokratie seinen Ausdruck findet.

Unkritische Technik- und Formalismusglaubigkeit verengen aber Sicherheit schaffende
MaRnahmen auf schadensfallnahe Alibihandlungen, die in einem gewissen zeitlichen Abs-

tand selbst kaum mehr ernstgenommen werden.

In der Regel wird bisher versucht, Technik zu ,optimieren® bzw. Organisation zu ,rationali-
sieren“ — ohne Rucksicht auf die gewachsenen Strukturen der jeweiligen Institution. Die
Basis aller Systementwicklung ist aber der Mensch (als Anwender, Kunde, Wissenstrager
und Fehlerquelle). Das sinnvolle Zusammenwirken von Menschen bedarf der Organisa-
tion, die zur Erfullung von Aufgaben (Erreichung der betrieblichen Ziele) Werkzeuge

(Technik) einsetzt.

Alle vom Menschen geschaffenen Systeme (Technik und Organisation) sind fehleranfallig
— von einem Systemversagen ist grundsatzlich auszugehen. Sie sind daher so zu ge-
stalten und zu betreiben, dass trotz eines denkbaren Schadensfalles die Gesamtintegritat
des Betriebes erhalten bleibt, also eine kalkulierbare Schadensbegrenzung einer Prozess-
fortsetzung (ggf. bei reduzierter Leistung bzw. ein baldiger Wiederanlauf) nicht entgegen-
steht.
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